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ค ำน ำ 

 
ส ำนักวิทยบริกำร ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุด มำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรห้องสมุดส ำหรับ
ผู้รับบริกำรกลุ่มต่ำงๆ ท ำให้สำมำรถจัดบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และที่ส ำคัญ
ส่งผลต่อกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุดได้เกิดประโยชน์มำกที่สุด 

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุด ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
เจ้ำพระยำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 เป็นกำรส ำรวจผู้ใช้ที่เป็นอำจำรย์ และนักศึกษำของมหำวิทยำลัยทุก
ระดับชั้น ในช่วงเวลำกำรใช้บริกำรห้องสมุดในระหว่ำงปีกำรศึกษำ 2561 ซึ่งนับเป็นภำรกิจส ำคัญของส ำนัก
วิทยบริกำร และได้มีกำรปรับปรุงข้อค ำถำมของแบบส ำรวจให้เหมำะสมกับกิจกรรมบริกำรห้องสมุดและกลุ่ม
ผู้ใช้มำกยิ่งขึ้น  

ส ำนักวิทยบริกำร ขอขอบคุณอำจำรย์ และนักศึกษำทุกท่ำนที่เข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุด ที่ให้ควำม
ร่วมมือในกำรตอบแบบส ำรวจ เพ่ือห้องสมุดจะได้น ำผลกำรส ำรวจมำปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้เป็น
งำนบริกำรห้องสมุดที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำนให้ดียิ่งๆ ขึ้นต่อไป  

 
 

ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
      พฤษภำคม 2562 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
ประจ าปีการศึกษา 2561 
 

ส่วนที่ 1  :  บทน า 
 

 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุด เป็น เครื่องมือที่ สะท้อน ควำมรู้สึ กและ 
ควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ เกี่ยวกับ ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ห้องสมุดตลอดจนกำรส่งมอบบริกำรต่ำง ๆ ที่ห้องสมุดมีให้แก่ผู้ใช้บริกำร โดยมีสิ่งที่อ ำนวยควำมสะดวกที่
หลำกหลำยท ำให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกกำรบริกำรของห้องสมุดได้อย่ำงคุ้มค่ำ ซึ่งถือเป็นตัว
บ่งบอกคุณภำพของงำนบริกำรที่ห้องสมุดจัดขึ้นว่ำสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้เพียงใด 
เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนำให้เกิดประโยชน์ต่อกำรสนับสนุนระบบกำรเรียนกำรสอนของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงมีคุณภำพยิ่งข้ึน 

 กำรพัฒ นำงำนบริกำรของส ำนั กวิทยบริกำร ได้ มี กำรท ำอย่ ำงต่ อ เนื่ อง เพ่ื อสนั บสนุ น 
ก ำร เรี ย น  ก ำ รส อน   แ ล ะก ำรค้ น ค ว้ ำ  วิ จั ย  ข อ งนั ก ศึ ก ษ ำ ข อ งม ห ำวิ ท ย ำลั ย ทุ ก ระดั บ ชั้ น  
โดยกำรน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ร่วมกับงำนบริกำรห้องสมุด เพ่ือมุ่งประโยชน์ให้ผู้รับบริกำรได้รับ
ควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึงและใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศในห้องสมุดได้อย่ำงคุ้มค่ำ ท ำให้ผู้รับบริกำร
สำมำรถรับรู้และเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลำ โดยมีบริกำรที่หลำกหลำยเพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้สำรสนเทศตรง
ตำมควำมต้องกำร เช่น บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรให้กำรศึกษำแก่ผู้ใช้ และบริกำรกำรใช้
สื่อกำรศึกษำของห้องสมุด รวมทั้งบริกำรเพ่ือกำรรับรู้ข้อมูล ข่ำวสำร ควำมรู้ และประชำสัมพันธ์บริกำร
ห้องสมดุผ่ำนทำงเว็บไซต์ อีเมล เป็นต้น    

 1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.2.1 ศึกษำควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ จ ำนวน  6 ด้ำน ได้แก่  
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำรห้องสมุด ด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุด 
ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ตลอดจนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรห้องสมุด 
  1.2.2 ศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำรห้องสมุด  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1  ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรห้องสมุด มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
1.3.2  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก ่

1) อำจำรย์และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
2) นักศึกษำระดับปริญญำตรีของมหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำที่เข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุด  
3) นั กศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำของมหำวิทยำลัย เจ้ ำพระยำ ได้แก่  ระดับ

ประกำศนียบัตรบัณฑิต ระดับปริญญำโท และระดับปริญญำเอก ที่เข้ำมำใช้บริกำรภำยในห้องสมุด 
 1.4 ระยะเวลาในการแจกแบบส ารวจ  
  ระยะเวลำในกำรแจกแบบส ำรวจ แจกแบบส ำรวจให้กับอำจำรย์ นักศึกษำระดับปริญญำตรี
และบัณฑิตศึกษำ ระหว่ำงเดือน กันยำยน 2561 ถึง มกรำคม 2562 

1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการศึกษา 
  1.5.1 อำจำรย์/บุคลำกร หมำยถึง อำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ปฏิบัติงำนใน
มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำที่เข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุด 

1.5.2 นักศึกษำระดับปริญญำตรี หมำยถึง นักศึกษำระดับปริญญำตรีของมหำวิทยำ 



เจ้ำพระยำที่เข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุด  
  1.5.3 นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ หมำยถึง นักศึกษำที่ศึกษำในหลักสูตรระดับ
ประกำศนียบัตรบัณฑิต ระดับปริญญำโท และระดับปริญญำเอก ของมหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำที่เข้ำมำใช้
บริกำรห้องสมุด 

1.5.4 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือทัศนคติของผู้รับบริกำรห้องสมุดที่มีต่อกำรรับ
บริกำรประเภทต่ำง ๆ ของห้องสมุด 
  1.5.5 บริกำรห้องสมุด หมำยถึง บริกำรประเภทต่ำง ๆ ที่ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
เจ้ำพระยำจัดให้มีข้ึนส ำหรับผู้รับบริกำรห้องสมุด 
 

 1.6 วิธีด าเนินการศึกษา 
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรส ำรวจข้อมูล จ ำนวน 407 คน 
จ ำแนกเป็นรำยกลุ่ม ดังนี้ 

1) อำจำรย์และบุคลำกร จ ำนวน 45 คน 
2) นักศึกษำของมหำวิทยำลัย กลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำทุกระดับชั้น  โดยสุ่มจำก

นักศึกษำที่เข้ำใช้บริกำรห้องสมุด จ ำนวน 362 คน   



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
ตารางท่ี 1.1 สถานภาพและจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 

สำขำวิชำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม 
จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

อำจำรย์/บุคลำกร 45 11.06 
รวมอำจำรย์/บุคลำกร 45  

นักศึกษำระดับปริญญำตร ี 281 69.04 
นักศึกษำประกำศนียบตัรวิชำชีพครู 50 12.29 
นักศึกษำระดับปริญญำโท 20 4.91 
นักศึกษำระดับปริญญำเอก 11 2.70 

รวมนักศึกษำทุกระดับชั้น 362  
รวมท้ังหมดท่ีตอบแบบส ารวจ 407 100 
 

  

จำกตำรำงที่ 1.1 สรุปกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบส ำรวจทั้งสิ้น จ ำนวน 407 คน ประกอบด้วย กลุ่ม
อำจำรย์และบุคลำกร สังกัดหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัย จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.06 ของ
ผู้ตอบแบบส ำรวจ และกลุ่มนักศึกษำทุกระดับชั้น จ ำนวน 362 คน ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 
281 คน คิดเป็นร้อยละ 69.04 นักศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพครู จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.29 นักศึกษำระดับปริญญำโท จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.91 และนักศึกษำระดับปริญญำเอก 
จ ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ของผู้ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 1.2 สถานภาพและจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา จ าแนกตามสาขาวิชา  

นักศึกษำ 
ระดับ 

สำขำวิชำ 
รวม 

จ ำนวน ร้อยละ 

ปริญญำตรี 1. สำขำวิชำกำรจัดกำร 16 4.40  
2. สำขำวิชำกำรตลำด 7 1.90 
3. สำขำวิชำกำรบัญชี 70 19.30 
4. สำขำวิชำคอมพวิเตอร์ธุรกิจ 30 8.30 
5. สำขำวิชำกำรจัดกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 29 8.00 
6. สำขำวิชำกำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ 10 2.80 
7. สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 5 1.40 
8. สำขำวิชำคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 5 1.40 
9. สำขำวิชำนิติศำสตร์ 47 13.00 
10. สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ 62 17.10 

รวม           281 
ประกำศนียบัตร
วิชำชีพครู 

หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพครู 50 13.80 
รวม            50 

ปริญญำโท สำขำวิชำกำรบรหิำรกำรศึกษำ 20 5.50 
รวม            20 

ปริญญำเอก สำขำวิชำกำรบรหิำรกำรพัฒนำองค์กำร 11 3.00 
รวม            11 

 รวม 362 100.00 

จำกตำรำงที่ 1.2 สรุปว่ำมีนักศึกษำ ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 362 คน เมื่อน ำมำจ ำแนกตำม
สำขำวิชำพบว่ำ นักศึกษำปริญญำตรี สำขำวิชำกำรบัญชีตอบแบบส ำรวจล ำดับสูงสุด จ ำนวน 70 คน (ร้อยละ 
19.30) รองลงมำเป็นนักศึกษำสำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ จ ำนวน 62 คน (ร้อยละ 17.10) กลุ่มหลักสูตร
ประกำศนียบัตรวิชำชีพครู จ ำนวน 50 คน (ร้อยละ 13.80) น้อยสุดเป็นนักศึกษำสำขำวิชำวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ และสำขำวิชำคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย จ ำนวนสำขำละ 5 คน (ร้อยละ 1.40) เท่ำกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 

ตารางท่ี 2.1 ความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุดโดยรวม 

การใช้บริการห้องสมุดในดา้นต่าง ๆ 

สถานภาพ 
รวม 

อา
จา

รย์
 แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
ร 

สา
ขา

วิช
าก

าร
ตล

าด
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บัญ

ช ี

สา
ขา

วชิ
าค

อม
พิว

เตอ
ร์ธ

รุก
จิ 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
รโ

รง
แร

มแ
ละ

กา
รท

่อง
เที่

ยว
 

สา
ขา

วิช
าโ

ฆษ
ณ

าแ
ละ

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ ์

สา
ขา

วิช
าวิ

ทย
าก

าร
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร ์

สา
ขา

วิช
าค

อม
พิว

เต
อร

์มลั
ติม

ีเดี
ย 

สา
ขา

วิช
าน

ิติศ
าส

ตร
 ์

สา
ขา

วิช
าร

ฐัป
ระ

ศา
สน

ศา
สต

ร ์

หล
ักส

ูตร
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รว
ิชา

ชีพ
คร

 ู

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
ศกึ

ษา
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
พัฒ

นา
อง

ค์ก
าร

 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

N-45 N=16 N=7 N=70 N=30 N=29 N=10 N=5 N=5 N=47 N=62 N=50 N=20 N=11 N=407 
1. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 

3.96 
(0.64) 

4.19 
(0.66) 

3.86 
(0.38) 

4.20 
(0.67) 

4.30 
(0.53) 

4.14 
(0.88) 

4.70 
(0.48) 

4.60 
(0.55) 

4.60 
(0.55) 

4.36 
(0.61) 

4.15 
(0.62) 

4.40 
(0.53) 

4.10 
(0.64) 

4.00 
(1.00) 

4.22 
(0.66) 

มำก
ที่สุด 

2. ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ 3.76 
(0.71) 

4.12 
(0.62) 

4.14 
(0.69) 

4.07 
(0.64) 

 

4.33 
(0.61) 

4.17 
(0.89) 

4.70 
(0.48) 

4.60 
(0.55) 

4.60 
(0.55) 

4.34 
(0.52) 

4.06 
(0.60) 

4.34 
(0.56) 

3.85 
(0.93) 

3.73 
(0.90) 

4.14 
(0.69) 

มำก
ที่สุด 

3. ด้ำนบริกำรห้องสมุด 3.98 
(0.62) 

4.00 
(0.00) 

 

4.00 
(0.00) 

4.07 
(0.60) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.04 
(0.29) 

4.00 
(0.00) 

4.06 
(0.55) 

3.70 
(0.66) 

3.73 
(1.01) 

4.00 
(0.45) 

มำก
ที่สุด 



การใช้บริการห้องสมุดในดา้นต่าง ๆ 

สถานภาพ 
รวม 

อา
จา

รย์
 แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
ร 

สา
ขา

วิช
าก

าร
ตล

าด
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บัญ

ช ี

สา
ขา

วชิ
าค

อม
พิว

เตอ
ร์ธ

รุก
จิ 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
รโ

รง
แร

มแ
ละ

กา
รท

่อง
เที่

ยว
 

สา
ขา

วิช
าโ

ฆษ
ณ

าแ
ละ

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 

สา
ขา

วิช
าวิ

ทย
าก

าร
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร ์

สา
ขา

วิช
าค

อม
พิว

เต
อร

์มลั
ติม

ีเดี
ย 

สา
ขา

วิช
าน

ิติศ
าส

ตร
 ์

สา
ขา

วิช
าร

ฐัป
ระ

ศา
สน

ศา
สต

ร ์

หล
ักส

ูตร
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รว
ิชา

ชีพ
คร

 ู

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
ศกึ

ษา
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
พัฒ

นา
อง

ค์ก
าร

 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

4. ด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมดุ 4.04 
(0.80) 

4.12 
(0.72) 

4.14 
(0.69) 

4.24 
(0.71) 

4.37 
(0.56) 

4.07 
(0.84) 

4.60 
(0.52) 

4.60 
(0.55) 

4.60 
(0.55) 

4.34 
(0.60) 

4.18 
(0.64) 

4.38 
(0.57) 

4.10 
(0.45) 

3.82 
(1.08) 

4.23 
(0.68) 

มำก
ที่สุด 

5. ด้ำนสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.02 
(0.81) 

4.12 
(0.62) 

4.14 
(0.69) 

4.14 
(0.71) 

4.30 
(0.53) 

4.00 
(0.00) 

4.50 
(0.53) 

4.80 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.45 
(0.54) 

4.21 
(0.58) 

4.38 
(0.64) 

4.10 
(0.55) 

3.73 
(1.19) 

4.22 
(0.65) 

มำก
ที่สุด 

6. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมลู ข่ำวสำร
ห้องสมุด  

4.07 
(0.81) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.19 
(0.60) 

4.20 
(0.41) 

4.00 
(0.00) 

4.50 
(0.53) 

4.80 
(0.45) 

4.60 
(0.55) 

4.45 
(0.54) 

4.23 
(0.64) 

4.42 
(0.61) 

4.25 
(0.64) 

3.55 
(1.63) 

4.22 
(0.65) 

มำก
ที่สุด 

รวม 3.97 
(0.59) 

4.09 
(0.42) 

4.05 
(0.39) 

4.15 
(0.49) 

4.25 
(0.36) 

4.06 
(0.39) 

4.50 
(0.37) 

4.57 
(0.37) 

4.53 
(0.41) 

4.33 
(0.43) 

4.14 
(0.43) 

4.33 
(0.43) 

4.02 
(0.47) 

3.76 
(1.03) 

4.17 
(0.50) 

มาก
ทีสุ่ด 



 

จำกตำรำงที่ 2.1 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมำก 
( X = 4.17) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ ด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุด ใน
ระดับมำก ( X = 4.23) รองลงมำคือ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ
ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรห้องสมุด  ในระดับมำก ( X = 4.22) ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศ ในระดับมำก ( X = 4.14) ด้ำนบรกิำรห้องสมุด ในระดับมำก ( X = 4.00) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละสำขำวิชำ พบว่ำ  
สำขำวิชำที่มีควำมพึงพอใจต่อบริกำรห้องสมุดโดยรวม ค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ สำขำวิชำวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.57) รองลงมำคือ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ในระดบัมำกที่สุด 
( X = 4.53) สำขำวิชำโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ ในระดับมำก ( X = 4.50) ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศน์ และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

สถานภาพ 
รวม 

อา
จา

รย
์ แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
ร 

สา
ขา

วิช
าก

าร
ตล

าด
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บัญ

ช ี

สา
ขา

วชิ
าค

อม
พิว

เตอ
ร์ธ

รุก
จิ 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
รโ

รง
แร

มแ
ละ

กา
รท

่อง
เที่

ยว
 

สา
ขา

วิช
าโ

ฆษ
ณ

าแ
ละ

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ ์

สา
ขา

วิช
าวิ

ทย
าก

าร
คอ

มพ
ิวเ

ตอ
ร ์

สา
ขา

วิช
าค

อม
พิว

เต
อร

์มลั
ติม

ีเดี
ย 

สา
ขา

วิช
าน

ิติศ
าส

ตร
 ์

สา
ขา

วิช
าร

ฐัป
ระ

ศา
สน

ศา
สต

ร์ 

หล
ักส

ูตร
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รว
ิชา

ชีพ
คร

 ู

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
ศกึ

ษา
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
พัฒ

นา
อง

ค์ก
าร

 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

N-45 N=16 N=7 N=70 N=30 N=29 N=10 N=5 N=5 N=47 N=62 N=50 N=20 N=11 N=407 
1. มีเพียงพอต่อควำมต้องกำร 3.73 

(0.62) 
4.00 
(0.52) 

 

4.14 
(0.38) 

4.13 
(1.09) 

4.07 
(0.58) 

4.28 
(0.70) 

4.30 
(0.48) 

4.20 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.43 
(0.50) 

3.98 
(0.53) 

4.44 
(0.58) 

4.25 
(1.29) 

3.82 
(0.87) 

4.15 
(0.76) 

มำก 

2. มีเนื้อหำครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร 3.67 
(0.67) 

 

4.00 
(0.52) 

4.43 
(0.53) 

4.09 
(1.10) 

4.27 
(0.64) 

4.24 
(0.69) 

4.40 
(0.52) 

4.40 
(0.55) 

4.80 
(0.45) 

4.34 
(0.60) 

3.90 
(0.56) 

4.40 
(0.57) 

4.05 
(1.43) 

3.91 
(0.83) 

4.12 
(0.80) 

มำก 

3. มีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร 3.64 
(0.65) 

 

4.06 
(0.57) 

4.29 
(0.76) 

4.17 
(1.13) 

4.33 
(0.55) 

4.31 
(0.76) 

4.40 
(0.70) 

4.40 
(0.55) 

4.80 
(0.45) 

4.38 
(0.57) 

3.97 
(0.72) 

4.42 
(0.57) 

4.10 
(1.41) 

3.82 
(0.98) 

4.16 
(0.83) 

มำก 



ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

สถานภาพ 
รวม 

อา
จา

รย
์ แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
ร 

สา
ขา

วิช
าก

าร
ตล

าด
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บัญ

ช ี

สา
ขา

วชิ
าค

อม
พิว

เตอ
ร์ธ

รุก
จิ 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
รโ

รง
แร

มแ
ละ

กา
รท

่อง
เที่

ยว
 

สา
ขา

วิช
าโ

ฆษ
ณ

าแ
ละ

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 

สา
ขา

วิช
าวิ

ทย
าก

าร
คอ

มพ
ิวเ

ตอ
ร ์

สา
ขา

วิช
าค

อม
พิว

เต
อร

์มลั
ติม

ีเดี
ย 

สา
ขา

วิช
าน

ิติศ
าส

ตร
 ์

สา
ขา

วิช
าร

ฐัป
ระ

ศา
สน

ศา
สต

ร์ 

หล
ักส

ูตร
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รว
ิชา

ชีพ
คร

 ู

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
ศกึ

ษา
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
พัฒ

นา
อง

ค์ก
าร

 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

รวม 3.68 
(0.59) 

4.02 
(0.49) 

4.29 
(0.49) 

4.13 
(1.06) 

4.22 
(0.51) 

4.28 
(0.66) 

4.37 
(0.51) 

4.33 
(0.41) 

4.80 
(0.45) 

4.38 
(0.50) 

3.95 
(0.49) 

4.42 
(0.53) 

4.13 
(1.34) 

3.85 
(0.86) 

4.14 
(0.75) 

มาก 

 



จำกตำรำงที่ 2.2 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก ( X = 4.14) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ ทรัพยำกร
สำรสนเทศมีควำมทันสมัยเหมำะสมกับควำมต้องกำร ในระดับมำก ( X = 4.16) รองลงมำคือ ทรัพยำกร
สำรสนเทศมีเพียงพอต่อควำมต้องกำร ในระดับมำก ( X = 4.15) และทรัพยำกรสำรสนเทศมีเนื้อหำ
ครอบคลุม/ตรงต่อควำมต้องกำร ในระดับมำก ( X = 4.12) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละสำขำวิชำ พบว่ำ  
สำขำวิชำที่มีควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุด คือ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์

มัลติมีเดีย ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.80) รองลงมำคือ หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพครู ในระดับมำก 
( X = 4.42) สำขำวิชำนิติศำสตร์ ในระดับมำก ( X = 4.38) สำขำวิชำโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ ใน
ระดับมำก ( X = 4.37) สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ในระดับมำก ( X = 4.33) สำขำวิชำกำรตลำด ใน
ระดับมำก ( X = 4.29) สำขำวิชำกำรจัดกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว ในระดับมำก ( X = 4.28) สำขำวิชำ
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในระดับมำก ( X = 4.22) สำขำวิชำกำรบัญชี และสำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ใน
ระดับมำก ( X = 4.13) สำขำวิชำกำรจัดกำร ในระดับมำก ( X = 4.02) สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ ใน
ระดับมำก ( X = 3.95) สำขำวิชำกำรบริหำรกำรพัฒนำองค์กำร ในระดับมำก ( X = 3.85) อำจำรย์และ
บุคลำกร ในระดับมำก ( X = 3.68) ตำมล ำดับ 



ตารางท่ี 2.3 ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

สถานภาพ 
รวม 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 
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อม
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ติม

ีเดี
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สา
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วิช
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ิติศ
าส

ตร
 ์

สา
ขา

วิช
าร

ฐัป
ระ

ศา
สน

ศา
สต

ร ์

หล
ักส

ูตร
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รว
ิชา

ชีพ
คร

 ู

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
ศกึ

ษา
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
พัฒ

นา
อง

ค์ก
าร

 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

N-45 N=16 N=7 N=70 N=30 N=29 N=10 N=5 N=5 N=47 N=62 N=50 N=20 N=11 N=407 
1. กำรจัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศบนช้ัน
สำมำรถค้นหำได้ง่ำยและสะดวก 

4.33 
(1.19) 

4.06 
(0.68) 

4.00 
(0.58) 

4.46 
(1.68) 

4.17 
(0.59) 

4.17 
(0.80) 

4.00 
(0.47) 

4.20 
(0.45) 

5.00 
(0.00) 

4.30 
(0.55) 

4.05 
(0.71) 

4.34 
(0.72) 

4.45 
(1.70) 

4.18 
(1.94) 

4.27 
(1.08) 

มำก 

2. เครื่องมือสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(OPAC) ใช้งำนง่ำย 

4.13 
(1.08) 

4.06 
(0.68) 

4.29 
(0.76) 

4.56 
(1.65) 

4.17 
(0.65) 

4.24 
(0.95) 

4.20 
(0.63) 

4.40 
(0.55) 

5.00 
(0.00) 

4.36 
(0.57) 

4.15 
(0.57) 

4.24 
((0.66) 

4.35 
(1.79) 

4.00 
(1.95) 

4.28 
(1.06) 

มำก 

3. กำรเข้ำถึงเว็บไซต์ของห้องสมุด (e-Library) 
ท ำได้ง่ำย 

4.24 
(1.23) 

4.00 
(0.63) 

4.00 
(0.00) 

4.66 
(1.80) 

4.40 
(0.50) 

4.24 
(0.87) 

4.10 
(0.57) 

4.40 
(0.55) 

4.80 
(0.45) 

4.36 
(0.57) 

4.08 
(0.58) 

4.38 
(0.64) 

4.15 
(1.31) 

4.09 
(1.76) 

4.31 
(1.07) 

มำก 

4. กำรเช่ือมโยงข้อมูลบนเว็บไซตข์องห้องสมุด 
(e-Library) กับแหล่งสำรสนเทศมคีวำม
ถูกต้อง 

3.80 
(0.73) 

4.06 
(0.57) 

4.29 
(0.49) 

4.64 
(1.74) 

4.27 
(0.52) 

 

4.31 
(0.85) 

4.20 
(0.63) 
 

4.60 
(0.55) 

4.80 
(0.45) 

4.30 
(0.51) 

4.02 
(0.64) 

4.30 
(0.71) 

4.20 
(1.28) 

3.45 
(1.13) 

4.23 
(1.00) 

มำก 



ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

สถานภาพ 
รวม 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 
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าร

 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

5. กำรค้นฐำนข้อมูลและสื่ออิเล็กทรอนิกส์บน
เว็บไซตห์้องสมุดใช้ง่ำย 

4.13 
(1.55) 

4.00 
(0.52) 

4.14 
(0.38) 

4.66 
(2.01) 

4.23 
(0.57) 

4.38 
(0.86) 

4.20 
(0.63) 

4.80 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.36 
(0.53) 

4.02 
(0.56) 

4.14 
(0.78) 

4.25 
(1.74) 

4.18 
(1.72) 

4.28 
(1.21) 

มำก 

6. กำรค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนอุปกรณ์
มือถือ แท็บเล็ต มีควำมสะดวก 

4.24 
(1.51) 

4.00 
(0.52) 

4.29 
(0.49) 

4.71 
(1.90) 

4.40 
(0.50) 

4.28 
(0.88) 

4.40 
(0.70) 

4.60 
(0.55) 

4.80 
(0.45) 

4.36 
(0.57) 

3.98 
(0.64) 

4.20 
(0.76) 

4.65 
(1.98) 

4.00 
(1.84) 

4.33 
(1.21) 

มำก 

7. มีกำรแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
น่ำสนใจหลำยช่องทำง 

3.87 
(1.12) 

4.06 
(0.57) 

3.71 
(0.49) 

4.39 
(1.45) 

4.40 
(0.50) 

4.38 
(0.78) 

4.40 
(0.70) 

4.20 
(0.84) 

4.80 
(0.45) 

4.38 
(0.57) 

4.02 
(0.71) 

4.20 
(0.70) 

3.70 
(0.92) 

3.09 
(1.04) 

4.16 
(0.96) 

มำก 

8. กำรจัดบริกำรหนังสือฉบับใหม่ (พ.ศ.2552-
ปัจจุบัน) ณ บริเวณช้ัน 1 ท ำให้สะดวกและ
ค้นหำง่ำย 

4.18 
(1.34) 

4.00 
(0.51) 

4.00 
(0.57) 

4.41 
(1.47) 

4.30 
(0.53) 

4.20 
(0.77) 

4.40 
(0.69) 

4.40 
(0.54) 

5.00 
(0.00) 

4.31 
(0.51) 

4.00 
(0.54) 

4.28 
(0.76) 

4.10 
(1.29) 

4.00 
(2.05) 

4.23 
(1.00) 

มำก 

รวม 4.09 
(0.98) 

4.03 
(0.53) 

4.07 
(0.33) 

4.55 
(1.47) 

4.30 
(0.44) 

4.26 
(0.78) 

4.25 
(0.57) 

4.42 
(0.38) 

4.86 
(0.29) 

4.34 
(0.47) 

4.03 
(0.48) 

4.26 
(0.57) 

4.21 
(1.18) 

3.94 
(1.53) 

4.25 
(0.90) 

 

มาก 



จำกตำรำงที่ 2.3 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศในภำพรวม
อยู่ในระดับมำก ( X = 4.25) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด คือ กำรค้น
ทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำนอุปกรณ์มือถือ แท็บเล็ต มีควำมสะดวก ในระดับมำก ( X = 4.33) รองลงมำคือ 
กำรเข้ำถึงเว็บไซต์ของห้องสมุด (e-Library) ท ำได้ง่ำย ในระดับมำก ( X = 4.31) เครื่องมือสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ (OPAC) ใช้งำนง่ำย และกำรค้นฐำนข้อมูลและสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ห้องสมุดใช้ง่ำย  ในระดับมำก 
( X = 4.28) กำรจัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศบนชั้นสำมำรถค้นหำได้ง่ำยและสะดวก ในระดับมำก ( X = 
4.27) กำรเชื่อมโยงข้อมูลบนเว็บไซต์ของห้องสมุด (e-Library) กับแหล่งสำรสนเทศมีควำมถูกต้อง และกำร
จัดบริกำรหนังสือฉบับใหม่ (พ.ศ.2552-ปัจจุบัน) ณ บริเวณชั้น 1 ท ำให้สะดวกและค้นหำง่ำย ในระดับมำก
( X = 4.23) มีกำรแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศที่น่ำสนใจหลำยช่องทำง  ในระดับมำก ( X = 4.16)  
ตำมล ำดับ 

 
เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละสำขำวิชำ พบว่ำ  
สำขำวิชำที่มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุด คือ สำขำวิชำ

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.86) รองลงมำคือ สำขำวิชำกำรบัญชี ในระดับมำกที่สุด 
( X = 4.55) สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ในระดับมำก ( X = 4.42) สำขำวิชำนิติศำสตร์ ในระดับมำก 
( X = 4.34) สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในระดับมำก ( X = 4.30) สำขำวิชำกำรจัดกำรโรงแรมและกำร
ท่องเที่ยว และหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพครู ในระดับมำก ( X = 4.26) สำขำวิชำโฆษณำและกำร
ประชำสัมพันธ์ ในระดับมำก ( X = 4.25) สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ในระดับมำก ( X = 4.21) อำจำรย์ 
และบุคลำกร ในระดับมำก ( X = 4.09) สำขำวิชำกำรตลำด ในระดับมำก ( X = 4.07) สำขำวิชำกำรจัดกำร 
และสำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ ในระดับมำก ( X = 4.03) สำขำวิชำกำรบริหำรกำรพัฒนำองค์กำร ใน
ระดับมำก ( X = ) ตำมล ำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 2.4 ด้านบริการห้องสมุด 

ด้านบริการห้องสมุด 

สถานภาพ 
รวม 

อา
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รย
์ แ

ละ
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กร

 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 
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ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รว
ิชา

ชีพ
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X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

N-45 N=16 N=7 N=70 N=30 N=29 N=10 N=5 N=5 N=47 N=62 N=50 N=20 N=11 N=407 
1. บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำให้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง ตรงต่อควำมต้องกำร 

3.96 
(0.64) 

4.19 
(0.66) 

3.86 
(0.38) 

4.20 
(0.67) 

4.30 
(0.53) 

4.14 
(0.88) 

4.70 
(0.48) 

4.60 
(0.55) 

4.60 
(0.55) 

4.36 
(0.61) 

4.15 
(0.62) 

4.40 
(0.53) 

4.10 
(0.64) 

4.00 
(1.00) 

4.22 
(0.66) 

มำก 

2. บริกำรยืม-คืน มีควำมสะดวกและรวดเร็ว 3.76 
(0.71) 

4.12 
(0.62) 

4.14 
(0.69) 

4.07 
(0.64) 

 

4.33 
(0.61) 

4.17 
(0.89) 

4.70 
(0.48) 

4.60 
(0.55) 

4.60 
(0.55) 

4.34 
(0.52) 

4.06 
(0.60) 

4.34 
(0.56) 

3.85 
(0.93) 

3.73 
(0.90) 

4.14 
(0.69) 

มำก 

3. บริกำรแบบฟอร์มขอใช้บริกำรต่ำงๆ ใช้งำนง่ำย 
และมตีรงต่อควำมต้องกำร 

3.98 
(0.62) 

4.00 
(0.00) 

 

4.00 
(0.00) 

4.07 
(0.60) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.04 
(0.29) 

4.00 
(0.00) 

4.06 
(0.55) 

3.70 
(0.66) 

3.73 
(1.01) 

4.00 
(0.45) 

มำก 

4. บริกำรเวียนหน้ำสำรบัญวำรสำรมีประโยชน์ 4.04 
(0.80) 

4.12 
(0.72) 

4.14 
(0.69) 

4.24 
(0.71) 

4.37 
(0.56) 

4.07 
(0.84) 

4.60 
(0.52) 

4.60 
(0.55) 

4.60 
(0.55) 

4.34 
(0.60) 

4.18 
(0.64) 

4.38 
(0.57) 

4.10 
(0.45) 

3.82 
(1.08) 

4.23 
(0.68) 

มำก 



ด้านบริการห้องสมุด 

สถานภาพ 
รวม 

อา
จา

รย
์ แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 
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จัด

กา
ร 

สา
ขา

วิช
าก

าร
ตล

าด
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บัญ

ช ี

สา
ขา

วชิ
าค

อม
พิว

เตอ
ร์ธ

รุก
จิ 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
รโ

รง
แร

มแ
ละ

กา
รท

่อง
เที่

ยว
 

สา
ขา

วิช
าโ

ฆษ
ณ

าแ
ละ

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ ์

สา
ขา

วิช
าวิ

ทย
าก

าร
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร ์

สา
ขา

วิช
าค

อม
พิว

เต
อร

์มลั
ติม

ีเดี
ย 

สา
ขา

วิช
าน

ิติศ
าส

ตร
 ์

สา
ขา

วิช
าร

ฐัป
ระ

ศา
สน

ศา
สต

ร์ 

หล
ักส

ูตร
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รว
ิชา

ชีพ
คร

 ู

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
ศกึ

ษา
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
พัฒ

นา
อง

ค์ก
าร

 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

5. บริกำรยืมต่อทรัพยำกรสำรสนเทศบนเว็บไซต์
ห้องสมุดใช้งำนง่ำย มีประโยชน ์

4.02 
(0.81) 

4.12 
(0.62) 

4.14 
(0.69) 

4.14 
(0.71) 

4.30 
(0.53) 

4.00 
(0.00) 

4.50 
(0.53) 

4.80 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.45 
(0.54) 

4.21 
(0.58) 

4.38 
(0.64) 

4.10 
(0.55) 

3.73 
(1.19) 

4.22 
(0.65) 

มำก 

6. เวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมคีวำมเหมำะสม 4.07 
(0.81) 

4.00 
(0.00) 

4.00 
(0.00) 

4.19 
(0.60) 

4.20 
(0.41) 

4.00 
(0.00) 

4.50 
(0.53) 

4.80 
(0.45) 

4.60 
(0.55) 

4.45 
(0.54) 

4.23 
(0.64) 

4.42 
(0.61) 

4.25 
(0.64) 

3.55 
(1.63) 

4.22 
(0.65) 

มำก 

รวม 3.97 
(0.59) 

4.09 
(0.42) 

4.05 
(0.39) 

4.15 
(0.49) 

4.25 
(0.36) 

4.06 
(0.39) 

4.50 
(0.37) 

4.57 
(0.37) 

4.53 
(0.41) 

4.33 
(0.43) 

4.14 
(0.43) 

4.33 
(0.43) 

4.02 
(0.47) 

3.76 
(1.03) 

4.17 
(0.50) 

มาก 

 

 



จำกตำรำงที่ 2.4 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
( X = 4.17) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ บริกำรเวียนหน้ำสำรบัญ
วำรสำรมีประโยชน์ ในระดับมำก ( X = 4.23) รองลงมำคือ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำให้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง ตรงต่อควำมต้องกำร ในระดับมำก ( X = 4.22)  บริกำรยืมต่อทรัพยำกรสำรสนเทศบนเว็บไซต์
ห้องสมุดใช้งำนง่ำย มีประโยชน์ และเวลำเปิด/ปิด ห้องสมุดมีควำมเหมำะสม ในระดับมำก ( X = 4.22) 
บริกำรแบบฟอร์มขอใช้บริกำรต่ำงๆ ใช้งำนง่ำย และมีตรงต่อควำมต้องกำร ในระดับมำก ( X = 4.00)  
ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละสำขำวิชำ พบว่ำ  
สำขำวิชำที่มีควำมพึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุด คือ สำขำวิชำวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.57) รองลงมำคือ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ในระดับมำก
ที่สุด ( X = 4.53) สำขำวิชำโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ ในระดับมำก ( X = 4.50) ตำมล ำดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2.5 ด้านผู้ใหบ้ริการห้องสมุด 

ด้านผู้ให้บริการห้องสมุด 

สถานภาพ 
รวม 

อา
จา

รย
์ แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
ร 

สา
ขา

วิช
าก

าร
ตล

าด
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บัญ

ช ี

สา
ขา

วชิ
าค

อม
พิว

เตอ
ร์ธ

รุก
จิ 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
รโ

รง
แร

มแ
ละ

กา
รท

่อง
เที่

ยว
 

สา
ขา

วิช
าโ

ฆษ
ณ

าแ
ละ

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ ์

สา
ขา

วิช
าวิ

ทย
าก

าร
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร ์

สา
ขา

วิช
าค

อม
พิว

เต
อร

์มลั
ติม

ีเดี
ย 

สา
ขา

วิช
าน

ิติศ
าส

ตร
 ์

สา
ขา

วิช
าร

ฐัป
ระ

ศา
สน

ศา
สต

ร ์

หล
ักส

ูตร
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รว
ิชา

ชีพ
คร

 ู

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
ศกึ

ษา
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
พัฒ

นา
อง

ค์ก
าร

 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

N-45 N=16 N=7 N=70 N=30 N=29 N=10 N=5 N=5 N=47 N=62 N=50 N=20 N=11 N=407 
1. ให้บริกำรด้วยควำมถูกต้องและรวดเร็ว 4.18 

(0.83) 
4.06 
(0.57) 

4.29 
(0.18) 

4.31 
(0.67) 

4.47 
(0.63) 

4.28 
(0.84) 

4.50 
(0.53) 

4.60 
(0.55) 

4.80 
(0.45) 

4.47 
(0.55) 

4.27 
(0.71) 

4.40 
(0.57) 

4.20 
(0.62) 

4.00 
(0.77) 

4.32 
(0.67) 

มำก 

2. ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริกำร 

4.02 
(0.87) 

4.00 
(0.63) 

4.29 
(0.49) 

4.34 
(0.63) 

4.43 
(0.57) 

4.41 
(0.78) 

4.50 
(0.53) 

4.60 
(0.55) 

4.80 
(0.45) 

4.47 
(0.50) 

4.29 
(0.71) 

4.44 
(0.58) 

4.20 
(0.62) 

3.91 
(1.14) 

4.32 
(0.68) 

มำก 

3. ให้บริกำรด้วยกริยำที่สภุำพ 4.04 
(0.88) 

4.00 
(0.63) 

4.14 
(0.38) 

4.33 
(0.72) 

4.47 
(0.63) 

4.38 
(0.86) 

4.40 
(0.52) 

5.00 
(0.00) 

4.80 
(0.45) 

4.47 
(0.58) 

4.39 
(0.66) 

4.46 
(0.58) 

4.25 
(0.64) 

3.91 
(1.14) 

4.34 
(0.71) 

มำก 

4. ใหค้ ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 3.98 
(0.84) 

4.00 
(0.63) 

4.29 
(0.76) 

4.39 
(0.64) 

4.50 
(0.51) 

4.41 
(0.73) 

4.40 
(0.52) 

4.80 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.47 
(0.50) 

4.40 
(0.56) 

4.48 
(0.58) 

4.15 
(0.59) 

4.09 
(0.70) 

4.35 
(0.64) 

มำก 

รวม 4.06 
(0.81) 

4.02 
(0.57) 

4.25 
(0.46) 

4.34 
(0.62) 

4.47 
(0.54) 

4.37 
(0.73) 

4.45 
(0.50) 

4.75 
(0.35) 

4.80 
(0.44) 

4.46 
(0.48) 

4.33 
(0.60) 

4.44 
(0.52) 

4.20 
(0.57) 

3.98 
(0.84) 

4.33 
(0.62) 

 

มาก 



จำกตำรำงที่ 2.5 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุดในภำพรวมอยู่ในระดับ
มำก ( X =4.33) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ ให้ค ำแนะน ำและตอบ
ข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ในระดับมำก ( X = 4.35) รองลงมำคือ ให้บริกำรด้วยกริยำที่สุภำพ ในระดับมำก 
( X = 4.34) ให้บริกำรด้วยควำมถูกต้องและรวดเร็ว และดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร ใน
ระดับมำก ( X = 4.32) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละสำขำวิชำ พบว่ำ  
สำขำวิชำที่มีควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 
ในระดับมำกท่ีสุด ( X = 4.80) รองลงมำคือ สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.75) 
สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในระดับมำก ( X = 4.47) สำขำวิชำนิติศำสตร์ ในระดับมำก ( X = 4.46) 
สำขำวิชำกำรโฆษณำและกำรประชำสัมพันธ์ ในระดับมำก ( X = 4.45) หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพครู 
ในระดับมำก ( X = 4.44) สำขำวิชำกำรจัดกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว ในระดับมำก ( X = 4.37) 
สำขำวิชำกำรบัญชี ในระดับมำก ( X = 4.34) สำขำวิชำรัฐประศำสนศำสตร์ ในระดับมำก ( X = 4.33) 
สำขำวิชำกำรตลำด ในระดับมำก ( X = 4.25) สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ ในระดับมำก ( X = 4.20) 
อำจำรย์ และบุคลำกร ในระดับมำก ( X = 4.06) สำขำวิชำกำรจัดกำร ในระดับมำก ( X = 4.02) สำขำวิชำ
กำรบริหำรกำรพัฒนำองค์กำร ในระดับมำก ( X = 3.98) ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2.6 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

สถานภาพ รวม 

อา
จา

รย
์ แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
ร 

สา
ขา

วิช
าก

าร
ตล

าด
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บัญ

ช ี

สา
ขา

วชิ
าค

อม
พิว

เตอ
ร์ธ

รุก
จิ 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
รโ

รง
แร

มแ
ละ

กา
รท

่อง
เที่

ยว
 

สา
ขา

วิช
าโ

ฆษ
ณ

าแ
ละ

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
์ 

สา
ขา

วิช
าวิ

ทย
าก

าร
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร ์

สา
ขา

วิช
าค

อม
พิว

เต
อร

์มลั
ติม

ีเดี
ย 

สา
ขา

วิช
าน

ิติศ
าส

ตร
 ์

สา
ขา

วิช
าร

ฐัป
ระ

ศา
สน

ศา
สต

ร์ 

หล
ักส

ูตร
ปร

ะก
าศ

นีย
บัต

รว
ิชา

ชีพ
คร

 ู

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
ศกึ

ษา
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
พัฒ

นา
อง

ค์ก
าร

 

N-45 N=16 N=7 N=70 N=30 N=29 N=10 N=5 N=5 N=47 N=62 N=50 N=20 N=11 N=407 
1. ห้องสมุดสะอำดและมีบรรยำกำศที่เหมำะสม
ต่อกำรค้นคว้ำ 

4.20 
(0.79) 

4.19 
(0.66) 

4.43 
(0.53) 

4.67 
(0.93) 

4.53 
(0.57) 

4.31 
(0.85) 

4.60 
(0.52) 

4.80 
(0.45) 

4.60 
(0.55) 

4.51 
(0.55) 

4.27 
(0.66) 

4.46 
(0.54) 

4.45 
(1.28) 

4.45 
(1.63) 

4.38 
(0.78) 

มำก 

2. ป้ำยบอกกำรจัดเก็บทรัพยำกรห้องสมุดมีควำม
ชัดเจน 

4.00 
(0.74) 

4.19 
(0.66) 

4.29 
(0.76) 

4.19 
(1.01) 

4.53 
(0.57) 

4.28 
(0.84) 

4.60 
(0.52) 

4.80 
(0.45) 

4.60 
(0.55) 

4.45 
(0.58) 

4.21 
(0.70) 

4.48 
(0.50) 

4.25 
(1.29) 

3.73 
(0.90) 

4.28 
(0.79) 

มำก 

3. มีคอมพิวเตอร์และจดุเช่ือมต่ออินเตอร์เนต็ที่
เพียงพอ 

 

4.13 
(1.16) 

4.06 
(0.57) 

4.29 
(0.76) 

4.47 
(1.33) 

4.47 
(0.57) 

4.34 
(0.77) 

4.50 
(0.53) 

4.80 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.60 
(0.55) 

4.40 
(0.58) 

4.13 
(0.71) 

4.40 
(1.27) 

3.55 
(1.13) 

4.31 
(0.92) 

มำก 



ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

สถานภาพ รวม 

อา
จา

รย
์ แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
ร 

สา
ขา

วิช
าก

าร
ตล

าด
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บัญ

ช ี

สา
ขา

วชิ
าค

อม
พิว

เตอ
ร์ธ

รุก
จิ 

สา
ขา

วิช
าก

าร
จัด

กา
รโ

รง
แร

มแ
ละ

กา
รท

่อง
เที่

ยว
 

สา
ขา

วิช
าโ

ฆษ
ณ

าแ
ละ

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
์ 

สา
ขา

วิช
าวิ

ทย
าก

าร
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร ์

สา
ขา

วิช
าค

อม
พิว

เต
อร

์มลั
ติม

ีเดี
ย 

สา
ขา

วิช
าน

ิติศ
าส

ตร
 ์

สา
ขา

วิช
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4. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใหบ้ริกำรดิจิทัลโซนที่
เพียงพอ 

4.16 
(1.15) 

4.00 
(0.63) 

4.29 
(0.76) 

4.54 
(1.57) 

4.47 
(0.57) 

4.14 
(0.88) 

4.60 
(0.52) 

4.80 
(0.45) 

4.60 
(0.55) 

4.40 
(0.58) 

4.15 
(0.65) 

4.38 
(0.60) 

4.30 
(1.30) 

4.27 
(1.53) 

4.36 
(1.05) 

มำก 

5.. มสีญัญำณ  WIFI  สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกจุดในห้องสมดุ 4.13 
(0.76) 

 

3.94 
(0.57) 

4.29 
(0.49) 

4.50 
(1.45) 

4.50 
(0.57) 

4.21 
(0.86) 

4.30 
(0.95) 

4.40 
(0.55) 

4.60 
(0.55) 

4.43 
(0.54) 

4.18 
(0.69) 

4.36 
(0.60) 

4.20 
(1.28) 

4.18 
(0.75) 

4.31 
(0.89) 

มำก 

6. มีกำรจัดสถำนที่ศึกษำค้นคว้ำในบริเวณชั้น 1 
ได้สวยงำม น่ำเข้ำใช้บริกำร 

4.09 
(1.16) 
 

3.94 
(0.57) 

4.14 
(0.69) 

4.47 
(1.28) 

4.33 
(0.88) 

4.31 
(0.81) 

4.50 
(0.53) 

4.60 
(0.55) 

4.60 
(0.55) 

4.43 
(0.54) 

4.16 
(0.63) 

4.40 
(0.53) 

4.20 
(1.32) 

3.91 
(2.17) 

4.29 
(0.96) 

มำก 

รวม 4.12 
(0.83) 

4.05 
(0.56) 

4.29 
(0.62) 

4.42 
(1.08) 

4.47 
(0.55) 

4.26 
(0.77) 

4.52 
(0.51) 

4.70 
(0.34) 

4.60 
(0.55) 

4.44 
(0.50) 

4.18 
(0.57) 

4.41 
(0.47) 

4.30 
(1.25) 

4.18 
(0.95) 

4.32 
(0.76) 

มาก 

 



จำกตำรำงที่ 2.6 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในภำพ
รวมอยู่ในระดับมำก ( X = 4.32) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุดคือ 
ห้องสมุดสะอำดและมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสมต่อกำรค้นคว้ำ ในระดับมำก ( X = 4.38) รองลงมำคือ มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้บริกำรดิจิทัลโซนที่เพียงพอ ในระดับมำก ( X = 4.36) มีคอมพิวเตอร์และจุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตที่เพียงพอ ในระดับมำก ( X = 4.31) มีสัญญำณ  WIFI  สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกจุดในห้องสมุด ใน
ระดับมำก ( X = 4.31) มีกำรจัดสถำนที่ศึกษำค้นคว้ำในบริเวณชั้น 1 ได้สวยงำม น่ำเข้ำใช้บริกำร ในระดับ
มำก ( X =4.29) ป้ำยบอกกำรจัดเก็บทรัพยำกรห้องสมุดมีควำมชัดเจน ในระดับมำก ( X =4.28) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแต่ละสำขำวิชำ พบว่ำ  
สำขำวิชำที่มีควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ สำขำวิชำ

สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.70) รองลงมำคือ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.60) สำขำวิชำโฆษณำและประชำสัมพันธ์ ในระดับมำกที่สุด ( X =
4.52) สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในระดับมำกท่ีสุด ( X = 4.47) ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 2.7 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารห้องสมุด 
 

ด้านการประชาสัมพันธข์้อมลูข่าวสารห้องสมุด 

สถานภาพ รวม 

อา
จา

รย
์ แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

X  
(S.D.) 

แปลผล 
 

สา
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 ู

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
ศกึ

ษา
 

สา
ขา

วิช
าก

าร
บร

ิหา
รก

าร
พัฒ

นา
อง

ค์ก
าร

 

N-45 N=16 N=7 N=70 N=30 N=29 N=10 N=5 N=5 N=47 N=62 N=50 N=20 N=11 N=407 
1.กำรประชำสัมพันธ์ทำงเว็บไซตห์้องสมุด และ 
Facebook มเีนื้อหำท่ีน่ำสนใจ 

3.96 
(1.07) 

1.12 
(0.62) 

4.14 
(0.69) 

4.66 
(1.81) 

4.27 
(0.52) 

4.07 
(0.92) 

4.40 
(0.84) 

4.80 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.38 
(0.61) 

4.00 
(0.72) 

4.36 
(0.63) 

4.15 
(1.31) 

4.18 
(1.78) 

4.27 
(1.09) 

มำก 

2.เว็บไซต์ห้องสมุด (e-Library) มีกำรให้ข้อมูล
และข่ำวสำรที่ถูกต้อง 

4.09 
(1.04) 

4.19 
(0.66) 

4.29 
(0.49) 

4.67 
(1.78) 

4.30 
(0.53) 

4.14 
(0.88) 

4.50 
(0.71) 

4.80 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.43 
(0.50) 

4.13 
(0.64) 

4.30 
(0.58) 

4.20 
(1.24) 

4.27 
(0.51) 

4.32 
(1.04) 

มำก 

3.มีกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรและบริกำรของ
ห้องสมุดอย่ำงสม่ ำเสมอ 

4.00 
(0.80) 

4.12 
(0.62) 

4.14 
(0.69) 

4.31 
(1.21) 

4.33 
(0.55) 

4.17 
(0.85) 

4.60 
(0.70) 

4.60 
(0.55) 

4.80 
(0.45) 

4.34 
(0.56) 

4.10 
(0.62) 

4.32 
(0.68) 

3.85 
(0.59) 

3.45 
(1.13) 

4.20 
(0.82) 

มำก 



ด้านการประชาสัมพันธข์้อมลูข่าวสารห้องสมุด 

สถานภาพ รวม 

อา
จา

รย
์ แ

ละ
บุค

ลา
กร

 

ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 
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4.มีป้ำยแนะน ำกำรใช้บริกำรที่ครบถ้วนและ
ชัดเจน 

4.07 
(1.10) 

4.12 
(0.62) 

4.14 
(0.69) 

4.46 
(1.44) 

4.37 
(0.56) 

4.24 
(0.91) 

4.40 
(0.70) 

4.80 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.43 
(0.54) 

4.11 
(0.60) 

4.36 
(0.56) 

4.20 
(1.24) 

3.55 
(0.82) 

4.28 
(0.92) 

มำก 

5.มีช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็นหลำย
ช่องทำง 

3.98 
(1.10) 

4.12 
(0.62) 

4.14 
(0.69) 

4.41 
(1.44) 

4.30 
(0.60) 

4.28 
(0.96) 

4.40 
(0.70) 

4.80 
(0.45) 

4.80 
(0.45) 

4.38 
(0.57) 

4.10 
(0.62) 

4.30 
(0.61) 

4.15 
(1.31) 

4.00 
(2.05) 

4.25 
(0.98) 

มำก 

รวม 4.02 
(0.13) 

4.14 
(0.61) 

4.17 
(0.60) 

4.50 
(1.27) 

4.31 
(0.49) 

4.18 
(0.85) 

4.46 
(0.65) 

4.76 
(0.43) 

4.80 
(0.45) 

4.39 
(0.51) 

4.09 
(0.58) 

4.33 
(0.55) 

4.11 
(1.06) 

3.89 
(1.11) 

4.26 
(0.83) 

มาก 

 

 



จำกตำรำงที่ 2.7 สรุปว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรห้องสมุด
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกทีสุ่ด ( X =4.26) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่มีควำมพึงพอใจล ำดับสูงสุด
คือ เว็บไซต์ห้องสมุด (e-Library) มีกำรให้ข้อมูลและข่ำวสำรที่ถูกต้อง ในระดับมำก ( X = 32) รองลงมำคือ 
มีป้ำยแนะน ำกำรใช้บริกำรที่ครบถ้วนและชัดเจน ในระดับมำก ( X = 4.28) กำรประชำสัมพันธ์ทำงเว็บไซต์
ห้องสมุด และ Facebook มีเนื้อหำที่น่ำสนใจ ในระดับมำก ( X = 4.27) มีช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็น
หลำยช่องทำง ในระดับมำก ( X = 4.25) ตำมล ำดับ 

 

เมื่อพิจำรณำตำมสถำนภำพแตล่ะสำขำวิชำ พบว่ำ  
สำขำวิชำที่มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรห้องสมุดค่ำเฉลี่ยล ำดับสูงสุดคือ สำขำวิชำ
สำขำวิชำคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ในระดับมำก ( X = 4.80) รองลงมำคือ สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ใน
ระดับมำก ( X = 4.76) สำขำวิชำกำรบัญชี ในระดับมำก ( X = 4.50) ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะปรับปรุงงานบริการห้องสมุดเพิ่มเติม 
 จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมำก โดยเฉพำะควำม
พึงพอใจด้ำนบริกำรห้องสมุดยังคงอยู่ในระดับมำก  นอกจำกนี้ส ำนักวิทยบริกำรยังตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ขององค์ประกอบด้ำนอ่ืน ๆ เพ่ือน ำมำพัฒนำ/ปรับปรุงงำนบริกำรห้องสมุดให้ดียิ่งขึ้น จึงได้มีกำรเปิดช่องทำง
รับฟังข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกำรบริกำรห้องสมุด สรุปประเด็นส ำคัญเป็นรำยด้ำนได้ ดังนี้ 
1. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ มีกำรแสดงควำมคิดเห็น ดังนี้ 

- ควรเพิ่มหนังสือที่ใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอนให้มำก (3 คน) 
- เพ่ิมหนังสือที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (1 คน) 
- ควรเพ่ิมหนังสือที่มีควำมหลำกหลำยมำกขี้นให้มำกข้ึน (1 คน) 
- ควรเพิ่มสื่อภำษำให้มำกข้ีน (1 คน) 

2. ด้ำนกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ มีกำรแสดงควำมคิดเห็น ดังนี้ 
- กำรจัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศบนชั้นไม่ตรง หำยำก (1 คน) 

3. ด้ำนบริกำรห้องสมุด มีกำรแสดงควำมคิดเห็น ดังนี้ 
- ควรเพิ่มควำมเร็วอินเตอร์เน็ต (4 คน) 
- ปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (1 คน) 
- ควรเพิ่มจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มำกข้ึน (1 คน) 

4. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีกำรแสดงควำมคิดเห็น ดังนี้ 
- ควรปรับปรุงเครื่องปรับอำกำศภำยในห้องสมุด (1 คน) 
- ควรปรับปรุงโต๊ะอ่ำนหนังสือให้ทันสมัย น่ำใช้ (1 คน) 

 

 

 

หมายเหตุ 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
กำรแปลควำมหมำยของระดับคะแนนในตอนที่ 2 ได้แปลผลระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  

โดยใช้ค่ำเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตำมเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ มีรำยละเอียดดังนี้  

ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด  
ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจมำก  
ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถงึ ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง  
ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อย  

          ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด



   
 


